                ОБЛАСТНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

                 СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ 

« ОКУЛОВСКИЙ ЦЕНТР СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ ГРАЖДАН ПОЖИЛОГО ВОЗРАСТА И ИНВАЛИДОВ»

  ПОЛОЖЕНИЕ

О ПОРЯДКЕ ОКАЗАНИЯ ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ ПЛАТНЫХ СОЦИАЛЬНЫХ  УСЛУГ ГРАЖДАНАМ  ПОЖИЛОГО ВОЗРАСТА И ИНВАЛИДОВ.

1. Положение « О порядке оказания дополнительных платных услуг»( далее Положение) регулирует порядок и условия оказания дополнительных платных услуг гражданам в соответствии с законодательством, предоставляемым в ОБУСО « Окуловский ЦСО»

2. Платные социальные услуги предоставляются в соответствии со ст.15 Федерального закона « Об основах социального обслуживания населения в Российской Федерации» ст. 17 Федерального закона от 08.08.1995 №122-ФЗ « О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов» Законом Российской Федерации « О защите прав потребителей» и настоящим положением. 

3. Дополнительные платные услуги, не входящие в федеральный перечень гарантированных государством услуг ( Постановление Администрации Новгородской области от 17.01.2005 года № 3 « Об утверждении перечня гарантированных социальных услуг, предоставляемых гражданам пожилого возраста и инвалидам, государственными учреждениями социального обслуживания»), оказываются гражданам на возмездной основе.

4. Оказание дополнительных платных услуг осуществляется работниками ОБУСО « Окуловский центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» гражданам, нуждающимся в данных услугах на дому, на основании заявления обслуживаемого   или его законного представителя с указанием объема работ, сроки,  количество и оплату по тарифу конкретных дополнительных услуг. Составляется двусторонний договор на оказание  дополнительных платных услуг.

5. Цены на дополнительные платные социальные услуги, устанавливаютсяв соответствии с Методикой расчета тарифов на дополнительные платные социальные  услуги, оказываемые центром и пересматриваются ежегодно .

6. Дополнительные платные социальные услуги оказываются гражданам пожилого возраста и инвалидам, согласно утвержденному прейскуранту.

7. Оплата за дополнительные платные услуги производится за наличный и безналичный расчет,  согласно договора и настоящему Положению по квитанции строгой отчетности в бухгалтерию учреждения. 

8. Расчеты с гражданами пожилого возраста и инвалидами.

 осуществляются с использованием бланков строгой отчетности. Центр обязан выдавать гражданам пожилого возраста и инвалидам копию бланка строгой отчетности, подтверждающий прием наличных денег.

9. Средства поступающие  от оплаты дополнительных платных социальных  услуг, зачисляются на счет ОБУСО « Окуловский ЦСО» и направляются на материальное стимулирование социальных работников, выполняющих дополнительные платные услуги, в соответствии с Положением о стимулировании, утвержденного в установленной форме.

10. Подопечные, пользущиеся дополнительными платными социальными услугами, вправе требовать предоставление услуг  надлежащего качества, расчет стоимости оказанной услуги.

11. Подопечные, пользующиеся дополнительными платными социальными услугами обязаны:

- оплатить стоимость предоставляемой платной социальной услуги;

- выполнять тебования, обеспечивающие качественное предоставление дополнительной платной социальной услуги, включая сообщение необходимой для этого информации.

12.  Центр обязан обеспечить подопечных бесплатной, доступной и достоверной информацией, включающей в себя сведения о местонахождении учреждения, режиме работы, перечне дополнительных платных социальных услуг с указанием их стоимости, об условиях предоставления и получения этих услуг.

13. Претензии  и споры, возикшие между потребителем дополнительных платных социальных услуги  и центром по качеству выполненных услуг, разрешаются по соглашению сторон или в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.

             Контроль за организацией и  качеством выполнения  дополнительных

 платных социальных услуг, а также правильность взимания платы с граждан пожилого возраста и инвалидов, осуществляют Комитет социальной защиты населения   Новгородской области и другие оргааны власти и организации, на которые в соответствии с законодательством Российской Федерации Новгородской области, возложена проверка деятельности центра.

